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Un outil de dialogue

et bien plus encore !

Outil unique de pilotage de l'activité qui allége la
charge du reporting pour les directeurs d'agence,
il doit également servir de base aux échanges
sur les résultats de ['établissement, notamment
entre managers et consefilers. Les données pro-
viennent des applicatits métiers. Elles reflétent
donc Vactivité et les performances de l'agence.
Ce sera d'autant plus le cas en 2014-2015 avec
[ prise en compte de nouvelles données comme
les résultats des enquétes de satisfaction réali-
sées auprés des entreprises et des demandeurs
d'emploi, ou les statistiques sur les déclarations

leure vision des retours a 'emploi.

Evaluer Uefficacité

des actes métiers

Les experts en statistiques et pilotage, audit,
contrdle de gestion et contrdle interne ont accés
a un autre niveau d'informations: les « abjets
métiers ». | s'agit d"éléments récupérés dans
te systéme d'information métiers (Aude, Dune,
etc.) et agrégés dans Opale pour une exploita-
tion et un croisement avec d’autres données.
Celles-cf permettent aux services experts de la
direction générale et des régions de produire des
analyses plus fines jusqu'au niveau « agence »,
Les analyses produites dans ce cadre sont réali-
sées & partir de croisements multiples de don-
nées : pilotage statistiques.... Actuellement, elles
recouvrent différents champs métiers ; suivi des
parcours ou des modalitds d'accompagnement
des demandeurs (des entretiens réalisés au suivi
de situation des candidats), mais aussi supervi-
sion des offres et des postes.

« A terme, conclut Jean-Philippe Delcourt,
adjoint & la direction du pilotage, en charge du
chantier "pilotage par les résultats”, des dizaines
d'ebjets métiers couvriront 'ensemble des actes
métiers de Ple emploi, y compris l'indemnisa-
tion. » Ainsi, chaque pan de l'activité pourra étra
analysé aussf bien pour le pilotage opérationnel
que pour [a construction de plans d’actions &
long terme et Uenrichissement des diagnostics
locaux.
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